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นโยบายและแนวทางปฏิบตัติอผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

 บริษัทฯใหความสําคัญกับสิทธิของผูมีสวนไดเสียทุกฝายของบริษัทฯ จึงมนีโยบายในการปฏิบัติตอผู

มีสวนไดสวนเสียแตละกลุมที่สําคัญ ดังนี้ 
 

 1)  ผูถือหุน 
 บริษัทฯ มุงมั่นบริหารกิจการของบริษัทฯ ใหมคีวามเจริญกาวหนา มั่นคง โดยใชความรู 

ความสามารถ ประสบการณอยางเต็มที่ ตลอดจนตัดสินใจดําเนินการใดๆ ดวยความซือ่สัตย สุจริต ระมดัระวัง 

รอบคอบ และเปนธรรม เพื่อผลประโยชนสูงสุดของผูถือหุนโดยรวม โดยบริษัทฯ มีนโยบายและแนวทางในการ

ปฎิบัติตอผูถือหุนอยางเสมอภาคและเทาเทียมกัน ดังนี้  

 ปฏิบัติหนาที่และดําเนินธุรกิจดวยความซือ่สัตยสุจริต โปรงใส มีความรบัผิดชอบตอผูถอืหุน 

 โดยสม่ําเสมอ มีการเปดเผยขอมูลตอผูถือหุนอยางถูกตอง ครบถวน มีมาตรฐานโดยอยู 

 ภายใตกรอบของกฎหมาย หลักจริยธรรมและแนวทางการกํากับดูแลกิจการที่ดี 

 ไมแสวงหาผลประโยชนใหตนเองและผูเกี่ยวของ โดยเปดเผยขอมูลภายในใดๆ ของบริษทัฯ  

 ที่เปนความลับและ/หรือยังไมไดเปดเผยตอสาธารณะ ตอบคุคลภายนอก อันจะนามาซึ่ง 

 ผลเสียของบริษัทฯ 

 เคารพสิทธิของผูถือหุนโดยรายงานสถานะและผลการดําเนินงานของบริษัทฯ รวมทั้งขอมลู 

 สารสนเทศ ใหผูถือหุนทุกรายทราบอยางเทาเทียมกัน สม่ําเสมอ ทันเวลา ถูกตองและ 

 ครบถวนตามความเปนจริง โดยมีขอมูลสนับสนุนที่มีเหตุผลอยางเพียงพอ และเปนไป 

 ตามที่ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และสํานักงาน ก.ล.ต. กําหนด 

 บริษัทฯ จะไมดาํเนินการใดๆ ในลักษณะซึ่งอาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน 
 

2) ลูกคา 
  บริษัทฯ ตระหนักถึงความสําคัญของลูกคาที่มีตอธุรกิจ จึงแสวงหาวิธีการที่จะตอบสนองตอ

ความตองการของลูกคาอยางตอเนื่อง โดยมแีนวปฏิบัติดานการใหบริการแกลูกคาไวดังนี้ 
 

 บริษัทฯ มุงมั่นใหบริการดวยคุณภาพและเชื่อถือได ภายใตมาตรฐานและความปลอดภัย 

 บริษัทฯ จะยึดมั่นความเปนธรรมทั้งในดานราคาและความซื่อสัตยสุจริตในการเจรจาและ 

   การทําสัญญา มีความจริงใจตอการจัดการขอรองเรียนของลูกคา รวมทั้งพยายามที่ 
   จะแกไขขอบกพรองตางๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นจากการดําเนินงาน หรือการบริการ เพื่อคงไวซึ่ง 

  ความสัมพันธที่ยั่งยืนกับลูกคา 
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 บริษัทฯ จะรักษาขอมูลความลับของลูกคา โดยไมนําขอมูลของลูกคาและ/หรือบริการมา 

  เปดเผยหากไมไดรับการยินยอม หรือนําไปใชหาผลประโยชนอื่นๆ เวนแตเปนขอมูลที่ตอง 

  เปดเผยตอบุคคลภายนอกตามกฎหมายตางๆ ที่เกี่ยวของ 
 

 3)  คูคา 
 บริษัทฯ ตระหนักที่จะทําใหการปฏิบัติตอคูคามีความเสมอภาคและเปนธรรม ตั้งอยูบนพื้นฐาน

ของการไดรับผลตอบแทนทางการคาที่เปนธรรมทั้งสองฝาย หลีกเลี่ยงสถานการณที่ทําใหเกิดความขัดแยงทาง

ผลประโยชน โดยบริษัทฯ ยังไดจัดทําคูมือการดําเนินการเกี่ยวกับการจัดซือ้สินคาและบริการไวอยางชัดเจน มีการ

ปฏิบัติตามเงื่อนไขการคา และสัญญาที่ตกลงกันไว มีการจายชําระเงินตรงตามเวลา รวมทั้งใหความรวมมือแก

ผูขายสินคาและบริการในดานขอมูลตางๆ ที่จาํเปน โดยบริษัทฯ มีนโยบายและแนวปฏิบัติดงัตอไปน้ี 
 

 บริษัทฯ จะทําธรุกิจรวมกับคูคาบนพื้นฐานของการไดรับผลตอบแทนทางการคาที่เปนธรรม 

 บริษัทฯ จะทําการคัดเลือกคูคาโดยดําเนินการตามระเบียบและวิธีปฏบิัติเกี่ยวกับการจัดซื้อ 

 จัดจางอยางถูกตองและโปรงใส  

 บริษัทฯ จะปฏิบัติตามเงื่อนไขตางๆ ที่ตกลงไวกับคูคาอยางเครงครัด ในกรณีที่บริษัทฯ  

  ไมสามารถปฏบิัติตามเงื่อนไขทางการคาขอใดได บริษัทฯ จะรีบแจงใหคูคารับทราบ เพื่อ 

  รวมกันพิจารณาหาแนวทางแกไข 
 

 4) คูแขง 
บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจภายใตกรอบกติกาของการแขงขันเสรีและเปนธรรม โดยมีแนวทางปฏบิัติ 

ตอคูแขงทางการคาดังนี้  

 บริษัทฯ จะปฏิบัติตามกรอบกติกาการแขงขันที่ดี และเปนธรรม 

 ไมสรางขาวอันเปนเท็จเพื่อทําลายชื่อเสียงทําใหคูแขงเสียหาย  

 ไมแสวงหาขอมูลที่เปนความลับของคูแขงทางการคาดวยวิธีที่ฉอฉล ไมสุจริต หรือไม 

 เหมาะสม หรือขัดตอขอกฎหมายใดๆ 
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 5) เจาหนี ้
  บริษัท ยึดมั่นในการดําเนินธุรกิจเพื่อสรางความเชื่อถอืใหกบัเจาหนี้ โดยมีแนวทางปฏิบัตติอ

เจาหนี้ดังนี้ 

 บริษัทฯ จะปฏบิัติตามเงื่อนไขการกูยืมเงินตามขอตกลงและหนาที่ที่พึงมีตอเจาหนี้ทาง 

 ธุรกิจ  

 บริษัทฯ จะบริหารการเงินใหมีการชําระคืนเงินกูและดอกเบี้ย ใหกับเจาหนี้เงินกูยืมทุก 

 ประเภทอยางครบถวน ตามกาํหนดเวลา และปฏิบัติตามเงื่อนไขการกูยืมเงินตามขอตกลง 

 บริษัทฯ จะบริหารกิจการอยางมีประสิทธิภาพ และจะคงความสามารถในการชําระหนี้ไวให 

  ดีที่สุด แตหากมีกรณีผิดนัดชําระ บริษัทฯ จะปฏิบัติตามเงื่อนไขคาเบี้ยปรับในอัตราตามที่ 

  เจาหนี้กําหนด และจะหาแนวทางแกไขโดยเร็ว 
 

6) สังคม 
บริษัทฯ จะยึดมั่นในการดําเนินธุรกิจภายใตหลักจริยธรรมและแนวทางการกํากับดูแลกิจการที่ดี  

ควบคูไปกับการมีความรับผิดชอบตอสังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม ตามนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมของ

บริษัทฯ โดยบูรณาการกับวิสัยทัศน ภารกิจ กลยุทธ และเปาหมายขององคกรเพื่อนําไปสูการสรางความ

เจริญกาวหนาในเชิงธุรกิจอยางยั่งยืน 

 


