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นโยบายและแนวทางปฏิบตัติอผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

 บริษัทฯใหความสําคัญกับสิทธิของผูมีสวนไดเสียทุกฝายของบริษัทฯ จึงมนีโยบายในการปฏิบัติตอผู

มีสวนไดสวนเสียแตละกลุมที่สําคัญ ดังนี้ 
 

 1)  ผูถือหุน 
 บริษัทฯ มุงมั่นบริหารกิจการของบริษัทฯ ใหมคีวามเจริญกาวหนา มั่นคง โดยใชความรู 

ความสามารถ ประสบการณอยางเต็มที่ ตลอดจนตัดสินใจดําเนินการใดๆ ดวยความซือ่สัตย สุจริต ระมดัระวัง 

รอบคอบ และเปนธรรม เพื่อผลประโยชนสูงสุดของผูถือหุนโดยรวม โดยบริษัทฯ มีนโยบายและแนวทางในการ

ปฎิบัติตอผูถือหุนอยางเสมอภาคและเทาเทียมกัน ดังนี้  

 ปฏิบัติหนาที่และดําเนินธุรกิจดวยความซือ่สัตยสุจริต โปรงใส มีความรบัผิดชอบตอผูถอืหุน 

 โดยสม่ําเสมอ มีการเปดเผยขอมูลตอผูถือหุนอยางถูกตอง ครบถวน มีมาตรฐานโดยอยู 

 ภายใตกรอบของกฎหมาย หลักจริยธรรมและแนวทางการกํากับดูแลกิจการที่ดี 

 ไมแสวงหาผลประโยชนใหตนเองและผูเกี่ยวของ โดยเปดเผยขอมูลภายในใดๆ ของบริษทัฯ  

 ที่เปนความลับและ/หรือยังไมไดเปดเผยตอสาธารณะ ตอบคุคลภายนอก อันจะนามาซึ่ง 

 ผลเสียของบริษัทฯ 

 เคารพสิทธิของผูถือหุนโดยรายงานสถานะและผลการดําเนินงานของบริษัทฯ รวมทั้งขอมลู 

 สารสนเทศ ใหผูถือหุนทุกรายทราบอยางเทาเทียมกัน สม่ําเสมอ ทันเวลา ถูกตองและ 

 ครบถวนตามความเปนจริง โดยมีขอมูลสนับสนุนที่มีเหตุผลอยางเพียงพอ และเปนไป 

 ตามที่ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และสํานักงาน ก.ล.ต. กําหนด 

 บริษัทฯ จะไมดาํเนินการใดๆ ในลักษณะซึ่งอาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน 
 

2) ลูกคา 
  บริษัทฯ ตระหนักถึงความสําคัญของลูกคาที่มีตอธุรกิจ จึงแสวงหาวิธีการที่จะตอบสนองตอ

ความตองการของลูกคาอยางตอเนื่อง โดยมแีนวปฏิบัติดานการใหบริการแกลูกคาไวดังนี้ 
 

 บริษัทฯ มุงมั่นใหบริการดวยคุณภาพและเชื่อถือได ภายใตมาตรฐานและความปลอดภัย 

 บริษัทฯ จะยึดมั่นความเปนธรรมทั้งในดานราคาและความซื่อสัตยสุจริตในการเจรจาและ 

   การทําสัญญา มีความจริงใจตอการจัดการขอรองเรียนของลูกคา รวมทั้งพยายามที่ 
   จะแกไขขอบกพรองตางๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นจากการดําเนินงาน หรือการบริการ เพื่อคงไวซึ่ง 

  ความสัมพันธที่ยั่งยืนกับลูกคา 
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 บริษัทฯ จะรักษาขอมูลความลับของลูกคา โดยไมนําขอมูลของลูกคาและ/หรือบริการมา 

  เปดเผยหากไมไดรับการยินยอม หรือนําไปใชหาผลประโยชนอื่นๆ เวนแตเปนขอมูลที่ตอง 

  เปดเผยตอบุคคลภายนอกตามกฎหมายตางๆ ที่เกี่ยวของ 
 

 3)  คูคา 
 บริษัทฯ ตระหนักที่จะทําใหการปฏิบัติตอคูคามีความเสมอภาคและเปนธรรม ตั้งอยูบนพื้นฐาน

ของการไดรับผลตอบแทนทางการคาที่เปนธรรมทั้งสองฝาย หลีกเลี่ยงสถานการณที่ทําใหเกิดความขัดแยงทาง

ผลประโยชน โดยบริษัทฯ ยังไดจัดทําคูมือการดําเนินการเกี่ยวกับการจัดซือ้สินคาและบริการไวอยางชัดเจน มีการ

ปฏิบัติตามเงื่อนไขการคา และสัญญาที่ตกลงกันไว มีการจายชําระเงินตรงตามเวลา รวมทั้งใหความรวมมือแก

ผูขายสินคาและบริการในดานขอมูลตางๆ ที่จาํเปน โดยบริษัทฯ มีนโยบายและแนวปฏิบัติดงัตอไปน้ี 
 

 บริษัทฯ จะทําธรุกิจรวมกับคูคาบนพื้นฐานของการไดรับผลตอบแทนทางการคาที่เปนธรรม 

 บริษัทฯ จะทําการคัดเลือกคูคาโดยดําเนินการตามระเบียบและวิธีปฏบิัติเกี่ยวกับการจัดซื้อ 

 จัดจางอยางถูกตองและโปรงใส  

 บริษัทฯ จะปฏิบัติตามเงื่อนไขตางๆ ที่ตกลงไวกับคูคาอยางเครงครัด ในกรณีที่บริษัทฯ  

  ไมสามารถปฏบิัติตามเงื่อนไขทางการคาขอใดได บริษัทฯ จะรีบแจงใหคูคารับทราบ เพื่อ 

  รวมกันพิจารณาหาแนวทางแกไข 
 

 4) คูแขง 
บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจภายใตกรอบกติกาของการแขงขันเสรีและเปนธรรม โดยมีแนวทางปฏบิัติ 

ตอคูแขงทางการคาดังนี้  

 บริษัทฯ จะปฏิบัติตามกรอบกติกาการแขงขันที่ดี และเปนธรรม 

 ไมสรางขาวอันเปนเท็จเพื่อทําลายชื่อเสียงทําใหคูแขงเสียหาย  

 ไมแสวงหาขอมูลที่เปนความลับของคูแขงทางการคาดวยวิธีที่ฉอฉล ไมสุจริต หรือไม 

 เหมาะสม หรือขัดตอขอกฎหมายใดๆ 
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 5) เจาหนี ้
  บริษัท ยึดมั่นในการดําเนินธุรกิจเพื่อสรางความเชื่อถอืใหกบัเจาหนี้ โดยมีแนวทางปฏิบัตติอ

เจาหนี้ดังนี้ 

 บริษัทฯ จะปฏบิัติตามเงื่อนไขการกูยืมเงินตามขอตกลงและหนาที่ที่พึงมีตอเจาหนี้ทาง 

 ธุรกิจ  

 บริษัทฯ จะบริหารการเงินใหมีการชําระคืนเงินกูและดอกเบี้ย ใหกับเจาหนี้เงินกูยืมทุก 

 ประเภทอยางครบถวน ตามกาํหนดเวลา และปฏิบัติตามเงื่อนไขการกูยืมเงินตามขอตกลง 

 บริษัทฯ จะบริหารกิจการอยางมีประสิทธิภาพ และจะคงความสามารถในการชําระหนี้ไวให 

  ดีที่สุด แตหากมีกรณีผิดนัดชําระ บริษัทฯ จะปฏิบัติตามเงื่อนไขคาเบี้ยปรับในอัตราตามที่ 

  เจาหนี้กําหนด และจะหาแนวทางแกไขโดยเร็ว 
 

6) สังคม 
บริษัทฯ จะยึดมั่นในการดําเนินธุรกิจภายใตหลักจริยธรรมและแนวทางการกํากับดูแลกิจการที่ดี  

ควบคูไปกับการมีความรับผิดชอบตอสังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม ตามนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมของ

บริษัทฯ โดยบูรณาการกับวิสัยทัศน ภารกิจ กลยุทธ และเปาหมายขององคกรเพื่อนําไปสูการสรางความ

เจริญกาวหนาในเชิงธุรกิจอยางยั่งยืน 

 


