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บริษทั บริหารและพฒันาเพื�อการอนุรักษ์สิ�งแวดล้อม จํากดั (มหาชน) 

แบบสอบถามสํารวจความพงึพอใจของการเข้าเยี�ยมชมดูกระบวนการบําบัดและกาํจัด 

ของเสียอตุสาหกรรม ที�ศูนย์บริการกาํจัดกากอตุสาหกรรม (แสมดํา)  

และศูนย์วจิัยและพฒันาเพื�อการอนุรักษ์สิ�งแวดล้อม จังหวดัราชบุรี 
 

วตัถุประสงค์  :  การสาํรวจความพึงพอใจของผูเ้ขา้เยี�ยมชมดูกระบวนการบาํบดัและกาํจดัของเสียอุตสาหกรรม 

ที�ศูนย์บริการกําจัดกากอุตสาหกรรม (แสมดํา) และศูนย์วิจัยและพฒันาเพื�อการอนุรักษ์

สิ�งแวดล้อม จงัหวดัราชบุรี เพื�อนาํผลการสํารวจไปพฒันาปรับปรุงแก้ไขให้มีคุณภาพอย่าง

ต่อเนื�อง และสร้างความพึงพอใจให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ�น บริษทัฯจึงใคร่ขอขอบคุณใน

ความร่วมมือท่านที�ไดต้อบคาํถามทั�งหมดมา ณ ที�นี�  

 

ตอนที� 1: ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.  ชื�อบริษทั/องคก์รที�เขา้เยี�ยมชม.......................................................................................................................... 

2.  จาํนวนของผูเ้ขา้เยี�ยมชม.....................................คน 

3.  ประเภทธุรกิจของผูเ้ขา้เยี�ยมชม (โปรดทาํเครื�องหมาย  หนา้คาํตอบที�ตรงกบัความเป็นจริง) 

  ชุบโลหะ  ฟอกยอ้ม ยานยนต ์  อิเล็กทรอนิกส์  ปิโตรเคมี 

            สารเคมีที�ใชแ้ลว้                       อื�นๆ (ระบุ).............................................................................................. 

 

ตอนที� 2: ระดับความพงึพอใจของผู้เข้าเยี�ยมชม ในการต้อนรับตลอดจนเข้าดูกระบวนการบําบัดและกาํจัด    

ของเสียอุตสาหกรรม   

(โปรดทาํเครื�องหมาย    ในช่องที�ตรงกบัระดับความพงึพอใจของท่าน) 
 

ระดับความพงึพอใจ  5 = ดี   4 = ปานกลาง   3 = พอใช้ 
 

หัวข้อการสํารวจความพงึพอใจ ด ี ปานกลาง พอใช้ 

1. ความประทบัใจต่อการตอ้นรับของเจา้หนา้ที�    

2. การจดัเตรียมเอกสารที�มอบใหส้าํหรับผูเ้ขา้เยี�ยมชม    

3. การใหค้าํอธิบายและตอบขอ้ซกัถามไดต้รงประเด็น    

4. การจดัเตรียมสิ�งอาํนวยความสะดวกต่างๆ ใหส้าํหรับผูเ้ขา้เยี�ยมชม    

5. การนาํสินคา้ของเสียอุตสาหกรรมเขา้กระบวนการบาํบดัและกาํจดัไดต้าม 

    วนั เวลาที�กาํหนดไว ้
   

           (มีต่อดา้นหลงั) 
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หัวข้อการสํารวจความพงึพอใจ ด ี ปานกลาง พอใช้ 

6. การอาํนวยความสะดวกในการตรวจเช็คของเสียอุตสาหกรรมที�เขา้สู่ 

    กระบวนการบาํบดัและกาํจดั 
   

7. จาํนวนสินคา้ของเสียอุตสาหกรรมครบถว้นเขา้สู่กระบวนการบาํบดัและกาํจดั    

8. สภาพโดยทั�วไปของภาชนะบรรจุของเสียอนัตราย    

9. การขนส่งหรือการจดัเก็บของเสียอุตสาหกรรมก่อนการบาํบดัและกาํจดั    

10. ของเสียอุตสาหกรรมไดเ้ขา้กระบวนการบาํบดัและกาํจดัไปดว้ยความถูกตอ้ง 

      และความเรียบร้อยทุกประการ 
   

 

ตอนที� 3 ข้อคิดเห็น  และข้อเสนอแนะเพิ�มเติม 

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................... 

ลงชื�อผู้ตอบแบบสอบถาม............................................................... 

ตําแหน่ง.......................................................................................... 

E-Mail …………………………………………………………… 

 

“เจนโก้ บริการด้วยใจ ยดึมั�นในมาตรฐาน จัดการครบวงจร” 

 GENCO  Complete waste management solution with the highest standards and care 


