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บริษทั บริหารและพฒันาเพื�อการอนุรักษ์สิ�งแวดล้อม จํากดั (มหาชน) 

แบบสอบถามสํารวจความพงึพอใจของการเข้าเยี�ยมชม 

ที�ศูนย์บริการกาํจัดกากอตุสาหกรรม (แสมดํา) 

วตัถุประสงค์  :  วตัถุประสงค์ของการสํารวจความพึงพอใจของผู ้เข้าเยี�ยมชม ที�ศูนย์บริการกําจัดกาก

อุตสาหกรรม (แสมดาํ) เพื�อนาํผลการสาํรวจไปพฒันาปรับปรุงแกไ้ขให้มีคุณภาพอยา่งต่อเนื�อง     

และสร้างความพึงพอใจให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ�น บริษทัฯ จึงใคร่ขอขอบคุณในความ

ร่วมมือท่านที�ไดต้อบคาํถามทั�งหมดมา ณ ที�นี�  

 

ตอนที� 1 : ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.  ชื�อบริษทั/องคก์รที�เขา้เยี�ยมชม.................................................................................................................................. 

2.  จาํนวนของผูเ้ขา้เยี�ยมชม.....................................คน 

3.  ประเภทธุรกิจของผูเ้ขา้เยี�ยมชม (โปรดทาํเครื�องหมาย  หนา้คาํตอบที�ตรงกบัความเป็นจริง) 

  ชุบโลหะ  ฟอกยอ้ม ยานยนต ์  อิเลก็ทรอนิกส์  ปิโตรเคมี 

            สารเคมีที�ใชแ้ลว้                        

  อื�นๆ (ระบุ)........................................................... 
 

 
 

ตอนที� 2: ระดับความพงึพอใจของผู้เข้าเยี�ยมชม ในด้านการต้อนรับและฟังการบรรยาย รวมถึงการให้ข้อมูล 

ตลอดจนการเข้าเยี�ยมชมกระบวนการระบบบําบัดนํ�าเสีย (Wastewater Treatment System) และกระบวนการ

ระบบปรับเสถียรหรือทาํให้เป็นก้อนแข็ง (Stabilization and Solidification System) 

(โปรดทาํเครื�องหมาย    ในช่องที�ตรงกบัระดับความพงึพอใจของท่าน) 
 

ระดับความพงึพอใจ  5 = ดี   4 = ปานกลาง   3 = พอใช้ 
 

หัวข้อการสํารวจความพงึพอใจ ด ี ปานกลาง พอใช้ 

1.การต้อนรับและฟังการบรรยาย ฝ่ายบริหารลูกค้าสัมพนัธ์    

   1.1  ความประทบัใจต่อการตอ้นรับของเจา้หนา้ที�    

   1.2  การจดัเตรียมเอกสารที�มอบใหแ้ก่ผูเ้ขา้เยี�ยมชม    

   1.3  การบรรยายและนาํเสนอของผูบ้รรยาย    

   1.4  การตอบขอ้ซกัถามที�ตรงประเดน็    

   1.5  ความพร้อมของสถานที�และอุปกรณ์    

 

  (มีต่อดา้นหลงั) 
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หัวข้อการสํารวจความพงึพอใจ ด ี ปานกลาง พอใช้ 

2.การต้อนรับและการให้ข้อมูล ฝ่ายความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ�งแวดล้อม    

   2.1  ความประทบัใจต่อการตอ้นรับของเจา้หนา้ที�    

   2.2  การจดัเตรียมเอกสารที�ใหแ้ก่ผูเ้ขา้เยี�ยมชมตรวจสอบ    

   2.3  ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นของเจา้หนา้ที�    

   2.4  การใหค้าํอธิบาย และตอบขอ้ซกัถามไดต้รงประเดน็    

   2.5  ความชดัเจนในการใหข้อ้มลูที�เป็นประโยชน ์    
 

หัวข้อการสํารวจความพงึพอใจ ด ี ปานกลาง พอใช้ 

3.การต้อนรับและการให้ข้อมูล ฝ่ายขนส่งและภาชนะบรรจุ    

   3.1  ความประทบัใจต่อการตอ้นรับของเจา้หนา้ที�    

   3.2  การจดัเตรียมเอกสารที�ใหแ้ก่ผูเ้ขา้เยี�ยมชมตรวจสอบ    

   3.3  ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นของเจา้หนา้ที�    

   3.4  การใหค้าํอธิบาย และตอบขอ้ซกัถามไดต้รงประเดน็    

   3.5  ความชดัเจนในการใหข้อ้มลูที�เป็นประโยชน ์    
 

หัวข้อการสํารวจความพงึพอใจ ด ี ปานกลาง พอใช้ 

4.การต้อนรับและการให้ข้อมูล ฝ่ายปฏิบัติการห้องทดลอง    

   4.1  ความประทบัใจต่อการตอ้นรับของเจา้หนา้ที�    

   4.2  การจดัเตรียมเอกสารที�ใหแ้ก่ผูเ้ขา้เยี�ยมชมตรวจสอบ    

   4.3  ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นของเจา้หนา้ที�    

   4.4  การใหค้าํอธิบาย และตอบขอ้ซกัถามไดต้รงประเดน็    

   4.5  ความชดัเจนในการใหข้อ้มลูที�เป็นประโยชน ์    
 

หัวข้อการสํารวจความพงึพอใจ ด ี ปานกลาง พอใช้ 

5.การต้อนรับและการให้ข้อมูล ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์    

   5.1  ความประทบัใจต่อการตอ้นรับของเจา้หนา้ที�    

   5.2  การจดัเตรียมเอกสารที�ใหแ้ก่ผูเ้ขา้เยี�ยมชมตรวจสอบ    

   5.3  ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นของเจา้หนา้ที�    

   5.4  การใหค้าํอธิบาย และตอบขอ้ซกัถามไดต้รงประเดน็    

   5.5  ความชดัเจนในการใหข้อ้มลูที�เป็นประโยชน ์    
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หัวข้อการสํารวจความพงึพอใจ ด ี ปานกลาง พอใช้ 

6. การเข้าเยี�ยมชมกระบวนการระบบบําบัดนํ�าเสีย (Wastewater Treatment System)    

   6.1  ความปลอดภยัของการเขา้ชมพื�นที�ระบบบาํบดันํ�าเสีย    

   6.2  ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นของเจา้หนา้ที�ในการพาเขา้ชมพื�นที�    

   6.3  การใหค้วามสนใจรับฟังขอ้ซกัถามของผูเ้ขา้เยี�ยมชม    

   6.4  การใหค้าํอธิบาย และตอบขอ้ซกัถามไดต้รงประเดน็    

   6.5  ความชดัเจนในการใหข้อ้มลูที�เป็นประโยชน ์    
 

หัวข้อการสํารวจความพงึพอใจ ด ี ปานกลาง พอใช้ 

7.  การเข้าเยี�ยมชมกระบวนการระบบปรับเสถียร หรือทาํให้เป็นก้อนแข็ง 

(Stabilization and Solidification System) 
   

   7.1  ความปลอดภยัของการเขา้ชมพื�นที�ระบบปรับเสถียรหรือทาํใหเ้ป็นกอ้นแขง็    

   7.2  ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นของเจา้หนา้ที�ในการพาเขา้ชมพื�นที�    

   7.3  การใหค้วามสนใจรับฟังขอ้ซกัถามของผูเ้ขา้เยี�ยมชม    

   7.4  การใหค้าํอธิบาย และตอบขอ้ซกัถามไดต้รงประเดน็    

   7.5  ความชดัเจนในการใหข้อ้มลูที�เป็นประโยชน ์    
 

ตอนที� 3 ข้อคิดเห็น  และข้อเสนอแนะเพิ�มเติม 

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................... 
 

ลงชื�อผู้ตอบแบบสอบถาม............................................................... 

ตาํแหน่ง.......................................................................................... 

E-Mail…………………………………………………………….. 
 

“เจนโก้ บริการด้วยใจ ยดึมั�นในมาตรฐาน จัดการครบวงจร” 

 GENCO Complete waste management solution with the highest standards and care 


